
Et si votre direction 
juridique devenait...

Irrésistible ?

Legal Ops, IA & transformation juridique
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Un partenaire qui vient du monde juridique

Lex Appeal est fondée par Arthur Debono, juriste reconverti, en charge de la transformation 
numérique de Decathlon.

“

”

Après avoir déployé des outils stratégiques (Legal AI, CLM, 
E-signature, Privacy, Matter Management…) dans plus de 50 pays, 
une conviction s’est imposée : la transformation numérique de la 
fonction juridique est devenue indispensable.

Partout, le même constat revient : des équipes brillantes consacrent 
encore une part excessive de leur temps à des tâches 
automatisables, au détriment de missions à plus forte valeur.

Lex Appeal est née de cette réalité, avec une ambition simple : 
aider les directions juridiques à devenir plus stratégiques, plus 
rapides et mieux outillées, sans digitaliser pour le principe.

L’objectif est simple : redonner du temps, du sens et de l’impact aux 
juristes, pour leur permettre d’exercer leur métier dans de 
meilleures conditions et à un niveau de contribution plus élevé.
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Ils passent à la vitesse supérieure 
Des leaders de l'industrie accompagnés dans leur transformation

CARREFOUR DLPK

CNAF DECATHLON

ADEO

EDIFICES
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LA RÉVOLUTION DE L’IALA PRESSION DU BUSINESSLE GOULOT D’ÉTRANGLEMENT

L’excellence juridique ne suffit plus.

Les contrats s'empilent, les 
revues sont manuelles. 

Les process de compliance 
sont chronophages.

L’inflation législative est 
impossible à suivre.

Le business exige une 
rapidité incompatible avec 

les process manuels. 

Une marge d’erreur n’est pas 
tolérable pour la compliance.

Face à l'IA, l'immobilisme 
n'est pas une option. C’est 

une régression !

Le risque n'est plus de se 
digitaliser. Le risque est de 

ne pas le faire.
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Devenir une direction juridique 
irrésistible.
La promesse n’est pas de digitaliser pour digitaliser, mais de 
faire du juridique un levier de décision, de vitesse et de 
performance.

Plus stratégique Libérer les juristes des tâches à faible valeur pour 
réinvestir le conseil, l'analyse et la décision.

Plus accessible Créer des points d'entrée clairs, des parcours 
guidés et des réponses plus rapides pour les 
opérationnels.

Plus pilotée Structurer la donnée juridique pour suivre les 
volumes, délais, coûts, risques et irritants.

Plus augmentée Utiliser l'IA et l'automatisation comme 
accélérateurs, sous contrôle de l'équipe juridique.
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CASE STUDY

Legal AI
chez 
Decathlon
Déployer l'IA juridique à 
grande échelle, avec une 
adoption mesurable et une 
valeur opérationnelle 
démontrée.

Ce que l'IA change quand elle est pensée Legal Ops.

28k
heures libérées

1,4 M€
valeur générée

320
juristes formés

91,7%
Adoption - total “Oui”

“J’ai incorporé l’IA dans mon 
quotidien de juriste.”

Ce que ça prouve
• L'adoption se construit par les usages et la 
formation, pas par l'outil seul;
• La valeur se mesure en temps libéré et en 
qualité de décision;
• L'IA devient crédible quand elle reste pilotée 
par le juridique.

Vainqueur JINOV 2026 Récompense du meilleur projet IA - Direction juridique
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Une offre en modules.
Un socle Legal Ops, des accélérateurs IA, et des briques opérationnelles activables selon le 
niveau de maturité.

01 Roadmap Legal Ops

Diagnostic, operating model, 
priorisation et feuille de route.

02 IA juridique

Formation, gouvernance, 
prompting, agents et MVP IA.

03 CLM & Contract Ops

Process design, RFP, choix 
outil, MVP et adoption.

04 Intake & Process 
Design
Portail, workflows, self-service et 
règles de routage.

05 Data, KPI & 
Dashboards
Matrice KPI, modèle de 
données et pilotage Power BI.
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Transformer les irritants du quotidien en trajectoire priorisée, réaliste et actionnable.

Donner à la direction juridique une vision claire de ses 
priorités de transformation.

01 . AUDIT & DIAGNOSTIC

Évaluer la maturité de votre département 
juridique et identifier vos leviers de 
performance.

02 . CARTOGRAPHIE DES FLUX

Cartographier vos processus, outils et 
données pour cibler précisément vos irritants.

03 . PRIORISATION ET TRAJECTOIRE

Définir une feuille de route réaliste classée 
par niveau d'effort et d'impact.

04 . MODE OPÉRATOIRE CIBLE

Structurer votre gouvernance, vos rôles et 
vos indicateurs clés de performance (KPI).

Livrable type : diagnostic, roadmap 6-12 mois, quick wins et arbitrages structurants.

Module 1
 
Roadmap 
Legal Ops
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Installer les bons usages, puis construire des dispositifs utiles et maintenables.

Faire de l'IA un levier opérationnel, sans perdre le contrôle 
juridique.

01 . ADOPTION

Former les équipes au prompting juridique et 
instaurer des règles de discernement claires.

02 . CADRAGE

Identifier et cadrer les cas d'usage prioritaires 
pour maximiser le retour sur investissement.

03 . PARAMÉTRAGE

Déployer des agents et assistants IA 
sur-mesure, parfaitement intégrés aux 
workflows.

04 . CHAMPION

Former un AI Champion interne pour garantir 
une autonomie et une sécurité durables.

Livrable type : Formation, ateliers, prompt-book, agents IA, documentation technique.

Module 2
 
IA juridique
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Sécuriser le choix, le déploiement et l'adoption d'un outil contractuel.

Passer d'un processus contractuel subi à un système piloté et 
adopté.

01 . AUDIT

Analyser les processus existants et identifier 
précisément les points de friction avec le 
business.

02 . CADRAGE & MVP

Définir le périmètre du MVP, rédiger le cahier 
des charges et concevoir la grille d'évaluation 
des éditeurs.

03 . RFP & SELECTION

Piloter l'appel d'offres (RFP), formuler une 
recommandation agnostique et évaluer 
l'apport des briques IA.

04 . DEPLOIEMENT

Assurer un déploiement progressif par lots et 
accompagner le changement pour maximiser 
l'adoption.

Livrable type : process cible, cahier des charges, recommandation outil, roadmap, déploiement.

Module 3
 
CLM & 
Contract Ops
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Créer un point d'entrée clair pour les demandes juridiques récurrentes et générer de data qualifiée.

Réduire les sollicitations directes et rendre les demandes 
exploitables dès l'entrée.

01 . DESIGN

Formulaires et parcours guidés associés à des 
règles de routage automatisées pour fluidifier 
les demandes.

02 . WORKFLOWS

Processus fluides et documentés pour le 
traitement des contrats simples, KYC, 
Corporate et DSAR.

03 . SELF-SERVICE

Mise à disposition de modèles types et de 
règles d'or couplés à un système d'audit 
sécurisé.

04 . ADOPTION

Création de documentation, guides 
utilisateur pratiques et accompagnement au 
changement.

Livrable type : Self-service, workflows, règles de routage, supports de lancement.

Module 4
 
Intake & 
Process 
Design
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Faire passer la direction juridique d'un pilotage ressenti à un pilotage mesuré.

Structurer la donnée juridique pour objectiver les volumes, les 
délais et la valeur créée.

01 . MATRICE KPI

Sélection d'indicateurs de performance clés 
adaptés à la maturité et aux objectifs de 
votre direction juridique.

02 . MODELISATION DATA

Structuration et standardisation des 
données juridiques : typologies, statuts, 
délais, entités et coûts.

03 . DASHBOARDS DE PILOTAGE

Conception de dashboards visuels pour 
suivre l'activité, la charge de travail, les 
délais et les honoraires.

04 . PILOTAGE & ADOPTION

Mise en place de guides pratiques et de 
rituels d'animation pour piloter et faire vivre 
vos indicateurs.

Livrable type : matrice KPI, modèle de données, dashboard Power BI et guide de lecture.

Module 5
 
Data, KPI & 
Dashboards
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Une approche itérative : de l'irritant à l'adoption.

01

Cadrer

Identifier vos vrais irritants, 
cibler les Quick Wins et 
définir le périmètre utile 
pour un impact immédiat.

02

Construire

Déployer des solutions 
tangibles, les tester sur le 
terrain et documenter les 
workflows et livrables.

03

Autonomiser

Former vos utilisateurs, 
transférer la méthode et 
installer les rituels. Vous 
reprenez le contrôle à 100%.

RÉSULTAT : Une direction juridique outillée, alignée avec le business et prête à accélérer.
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Arthur Debono
arthurdebono@lexappeal.fr

(+33) 0645717554

Prêt à rendre votre direction juridique 
irrésistible ?

Discutons de la manière dont Lex Appeal 
peut transformer vos opérations juridiques.


